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Brand Awareness 

Brand Awarenessرے تمام ل عام طور پر ہما ل کو کرنے سے ہم یہ جاننا چاہتے ہیں کہ جب Surveysکے سوا  Product             ہماری جوابدہندہمیں کیے جاتے ہیں ۔اس سوا

Category تواس کے ذہن میں کون کونسے برانڈ آتے ہیں۔ چےمیں سوکے بارے Brand Awareness ل  ۔حصوں میں پوچھا جاتاہے 3کا سوا

 

Top of Mind جس برانڈ کا نام سب سے پہلے بتائے۔ جوابدہندہ 

Spontaneous  ہ تمام برانڈز جن کا نام جوابدہندہ بغیر کسی مدد کے خود سے بتادے۔ اس میں  بھی شامل ہوتا ہے۔ TOMو

Prompted/Aided 

ہ برانڈز ہوتے ہیں  ن کا نام  جن سے جوابدہندہیہ و ۔ مگر جب ہم اس کو کسی کارڈ کی مدد سے نہیں بتا پا تا خود واقف تو ہوتا ہے مگر ا

یاد آجاتا ہے۔ یاد دلاتے ہیں تو اسکو  ن برانڈز کا نام   سے ا

 

الا  پوھنے  کا ریقہ:سوالنا  مے  میں سو

با  کریں۔ اگر ہم  ل پوھنے  سے پہلے کسی بھی برانڈ کا نام نہ لیں نہ ہی کسی برانڈ کے بارے میں  گے تو  awarenessسوالنامے  میں یہ سوا با  کریں  پوھنے  سے پہلے کسی برانڈ کے بارے میں 

 ہو سکتے ہیں۔ Biasاس سے جوابا  

 

الا    ہدایت سو

Q1- /آپ تیل  کہ بتائیںگھی کے بارے میں سوچتے ہوئے تیل

گھی کے کون کونسے برانڈز سے واقف ہیں یعنی جن کے بارے میں /

 آپ نے کہیں بھی دیکھا،سنایا پڑھا ہو۔

 اب نوٹ کیا جا ل میں صرف ایک جو  جوابدہندہ۔اگر تا ہےاس سوا

 ایک سے زیادہ برانڈ کا نام لے تو سب سے پہلے بتایا جانے والا برانڈ

Top of Mind ور دیگر میں نوٹ Spontaneousہوگا ا

 )جواب کا  Q2 یعنی (کریں گے۔

ہے Top of Mind برانڈیہ   کہلاتا 

Q2- ور کون کونسے تیل/گھی کے برانڈ ہ آپ نے ا  زاس کے علاو

. ور... ....کوئی ا ور یکھا،سنایا پڑھا ہے؟کوئی ا  کے بارے میں د

 ابا  ممکن ہیں ل میں ایک سے زیادہ جو  ۔اس سوا

  زیادہ ترSurveys میں ہمTop of Mind اب کو کے جو

Spontaneousکرنا ضروری ایسا    (میں بھی نوٹ کرتے ہیں ۔

 ) نہیں مگر ہم اپنی آسانی کیلئے کرتے ہیں

 کہلاتا ہے Spontaneous برانڈ یہ

ن برانڈز کےصرف ( ایک ساتھ  Logo /Pack shot ا

 ) میں نہ کیا گیا ہو Q2پوچھیں جن کا ذکر  کر دکھا

Q3-  ن میں سے کون کہیں نے آپ  میں کے بارےکونسے برانڈزا

 دیکھا،پڑھایا سنا ہے؟

 ن برانڈ کے بارے میں پوچھا جاتا ہے جو  جوابدہندہ سے صرف ا

ور Top of Mindانھوں نے میں نہیں Spontaneousا

 بتائے۔

  ل  سا تھ   ایک  Logo /Pack shot کے زبرانڈ تمامیہ سوا

  ۔دکھاکر پوچھا جاتا ہے

 Spontaneous کے جوابا  بھیPrompted 

Awareness کرنا یا کہ ا جیسے پہلے بتا( ۔میں نوٹ کرتے ہیں یسا    

 ) ضروری نہیں مگر ہم اپنی آسانی کیلئے کرتے ہیں

 Prompted برانڈ یہ

Awarenessکہلاتا ہے۔ 
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ہ اسکے Surveysکچھ             اگر ہم  مثال کے طور پر سے واقف ہیںVariantsبرانڈ کے کس کس  جوابدہندہمعلوم کرتے ہیں کہ Awarenessکی بھی Variantsمیں ہم برانڈ کے علاو

کریں تو اسکے  ڈالڈا با  ۔ Olive Oil ڈالڈاکنولا آئل،  ڈالڈا ،بناسپتی ڈالڈاکوکنگ آئل،  ڈالڈا یعنی  ہیں Variants 4برانڈ کی با   پوچھتے وقت ہمیں یہ  ل  کچھ  مد نظر رکھنی چاہئے کہ   سوا

ا کہیں گے،   Spontaneous  یا TOM جوابدہندہ ل پر صرف ڈالڈ اب  کے سوا ا جو میں یہ  کی لہذ اس کو نیچے  ۔ بھی کہتے ہیں Dalda unspecified اسکو ہمہونا چاہئے ۔ optionگرڈ 

 مثال سے سمجھیں:دی گئی 

 

 

Q1- برانڈز سے واقف ہیں یعنی جن کے بارے میں آپ نے کہیں بھی دیکھا،سنایا پڑھا ہو۔ تیل/گھی کے بارے میں سوچتے ہوئے بتائے کے آپ تیل /گھی کے کون کونسے                     

اب ممکن ہے( یا گیا برانڈ  -ایک جو ور باقی بتائے گئے برانڈ  کریں نوٹ  کے کالم میں Q1پہلا بتا  )کے کالم میں نوٹ کریں Q2ا

 

Q2- ور کون کونسے تیل/گھی ہ آپ نے ا ور اس کے علاو ...کوئی ا ور. یکھا،سنایا پڑھا ہے؟کوئی ا .کے برانڈ کے بارے میں د ... 

اب بھی Q1۔ میں نوٹ کریںکے کالم  Q2تمام بتائے گئے جوابا   -ہیںجواب ممکن   ائدسے ز ایک(  )نوٹ کریں کے کالم میںQ2 کا جو

 

ن برانڈز کے(  ) میں نہ کیا گیا ہو Q2ایک ساتھ دکھاکر  پوچھیں جن کا ذکر  Logo /Pack shot صرف ا

Q3- رے میں آپ نے کہیں دیکھا،پڑھایا سنا ہے؟ ن میں سے کون کونسے برانڈزکے با  ا

کریں۔کے کالم میں  Q3جواب ایک سے زائد جواب ممکن ہیں۔  (  )میں نوٹ کریںکے کالم  Q3کے جواب بھی  Q2نوٹ 

 

 Q1 Q2 Q3 برانڈز

  1 1 ڈالڈا

 2 2 2 آئل ڈالڈاکوکنگ آئل/ ڈالڈا

 3 3 3 بناسپتی ڈالڈا

 Olive Oil 4 4 4 ڈالڈا

 5 5 5 کنولا آئل ڈالڈا

 

مگر   ۔یا برانڈ کی پوری رینج جا تے ہیں دکھا ئے Logoصرف برانڈ کے کارڈ میں پو چھتے ہیں تو برانڈ Aided awarenessکی  mother brandہم  اگر یہ با  مدنظر رہے کہ

Variants  کی سطح کیAided awareness   ہرکیلئے ہمیں پوھنےVariant کے Pack  ہوی  ہے۔نیتصویر دکھاالگ الگ کی  
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Brand Usage 

کہ جوابدہندہ کون کونسے برانڈز کو کتنی کثر  سے استعمال کرتا ہے۔ کرنا چاہتے ہیں  معلوم  کے اعتبار سے Product Categoryکے سوالا Brand Usageیہاں پر ہم یہ 

ور زیادہ تر استعمال ہونے والے برانڈ کا پوچھتے ہیں۔جب کہ پوچھے جاتے ہیں یعنی ٹافی،چاکلیٹ،سگریٹ وغیرہ کے  شیمپو،چائےوغیرہ کے استعمال کو پوھنے  کے لئے ہم پچھلے ایک سال،ایک ماہ ا

آخری مرتبہ استعمال  ہونے والے برانڈ کا بھی پوچھتے ہیں۔ ور   استعمال کو پوھنے  کے لئے ہم پچھلے دو ہفتے ا

رے عا ہ اس ریح کے ہوتے ہیں۔Surveysم طور پر ہما  میں جو سوالا  پوچھے جاتے ہیں و

 

Past 1 year Used  ہ تمام برانڈز جو  -ل کئے ہوںسال میں استعما  1 پچھلےو

Past 1 Month Used ہ تمام برانڈز جو ہوںماہ میں استعما 1 پچھلے و  ۔ ل کئے 

Most Often Used ہ برانڈ جوجوابدہندہ نے  تر استعمال کیا ہو۔ زیادہ و

 

ل کرنے   کا ریقہ:سوالنامے  میں سوا

  

 

الا    سو

ن تمام  برانڈز کے بارے میں پوچھیں جنہیں جوابدہندہ نے  ( ن تمام برانڈز کے  Q3ا ایک ساتھ دکھا  Pack shot /Logoمیں نوٹ کیا ہو۔ ا

 )کر پوچھیں 

Q4-  ن میں سے کون کونسے برانڈزآپ کے گھر میں پچھلے ایک سال میں استعمال ہوئے ہیں؟  ا

 )ایک سے زیادہ جوابا  ممکن ہیں (

 Past 1year Usedیہ برانڈ

 کہلاتا ہے ۔

ن تمام  برانڈز کے بارے میں پوچھیں جن کو جوابدہندہ نے  ( ن تمام برانڈز کے  Q4ا ایک ساتھ دکھا  Pack shot /Logoمیں نوٹ کیا ہو۔ ا

 )کر پوچھیں 

Q5- ن میں سے کون کونسے برانڈزآپ کے گھر میں پچھلے ایک ماہ میں استعمال ہوئے ہیں؟  ا

 )ایک سے زیادہ جوابا  ممکن ہیں (

 Past 1Month Usedیہ برانڈ 

 کہلاتا ہے۔

ن تمام  برانڈز کے بارے میں پوچھیں جن کو جوابدہندہ نے  ( ن تمام برانڈز کے  Q5ا ایک ساتھ دکھا  Pack shot /Logoمیں نوٹ کیا ہو۔ ا

 )کر پوچھیں 

Q6- ن میں سےکونسابرانڈآپ کےگھرمیں زیادہ تراستعمال ہوتاہے؟  ا

اب ممکن ہے (  )ایک جو

 Most Often Usedیہ برانڈ

 کہلاتا ہے ۔

 

 

 

 


